
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 公共服务专项经费

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8981130.00 7204700.00 7,037,484.27 10 97.68% 9.77

    其中：当年财政拨款 8981130 8981130 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

围绕上海“国际经济、金融、贸易、航运、科技创新”五大中心的目标，优
化服务流程、健全信息系统、完善岗位培训，建立市区人才服务机构常态高
效的联络机制，聚焦公共服务重点关键，加快构建特色鲜明的公共服务体系
，着力优化营商环境，不断提升人才服务能级和核心竞争力。

围绕上海“国际经济、金融、贸易、航运、科
技创新”五大中心的目标，优化服务流程、健
全信息系统、完善岗位培训，建立市区人才服
务机构常态高效的联络机制，聚焦公共服务重
点关键，加快构建特色鲜明的公共服务体系，
着力优化营商环境，不断提升人才服务能级和
核心竞争力。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

系统硬件设备购置数量 =30套 =30套 2 2

系统软件购置数量
=90套 =90套 2 2

办公室聘请司机人数
=3人 =3人 2 2

办公室档案归档数量
>=5600箱 =5600箱 2 2

办公室平台一体化标识

服装数量

=188套 =188套 2 2

回聘及实习人数
=30人次 >30人次 2 2

各类培训开展场次
=13场 =13场 2 2
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绩
效
指
标

产出指标

会议开展次数

=5次 =0次 2 0
受新冠疫情影响，

会议取消

工作交流考察次数
=1次 =0次 1 0

受新冠疫情影响，
交流考察活动取消

高新技术企业赴外省市

招聘会

=0轮 =0轮 0 0

航运企业赴外省市招聘

会

=1轮 =0轮 1 0
受新冠疫情影响，
赴外省市招聘会取

消

金融人才专场招聘会
=1场 =1场 2 2

非公企业专场招聘会
=1场 =1场 2 2

质量指标

信息化系统改造验收通

过率

=100% =100% 2 2

中心信息网路安全等级

保护标准

三级 三级 2 2

档案归档准确率
>=98% >=98% 2 2

一体化标识服装验收通

过率

=100% =100% 2 2

参会人员出席率
>=90% >=90% 2 2

培训内容完整性
完整 完整 2 2
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公共服务资料主题明确

性

明确 明确 2 2

设施维修验收通过率
=100% =100% 2 2

时效指标

信息化系统运维及时率 =100% =100% 2 2

档案归档及时率
=100% =100% 2 2

培训活动开展及时率
>=90% >=90% 2 2

招聘活动开展及时率
>=90% >=90% 2 2

招聘会进场人流量增长

率

>=0% >=0% 2 2

硬件设施维修及时率
=100% =100% 2 2

效益指标

社会效益指标

信息化系统运行稳定性 稳定 稳定 4 4

信息化系统重大安全事

件发生数

=0起 =0起 4 4

有责投诉数
=0起 =0起 4 4

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 6 4

长效管理机制需进
一步完善

长效管理执行有效性
有效 有效 4 4
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配套设施完备性 完备 完备 4 4

信息共享情况
共享 共享 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标

办事人员满意度
>=90% >=90% 5 5

人才满意度
>=90% >=90% 5 5

总分 100 93.77  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 科创人才公共服务专项

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 370000.00 196000.00 152,680 10 77.90% 7.79

    其中：当年财政拨款 370000 370000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过搭建科创人才交流平台、掌握科创人才结构情况，分析科创人才的动态
和服务需求，促进科创企业和人才的供需平衡。促进上海在人才发展体制机
制的重要领域和关键环节取得突破性进展，形成科学规范、开放包容、运行
高效的人才发展治理体系，率先确立人才国际竞争优势，使上海成为国际一
流创新创业人才的汇聚之地、培养之地、事业发展之地、价值实现之地。

科创分中心2022年共受理人才引进落户1
978份，职称受理266份，服务单位12
80余家，为三大实验室等重点机构上门服务
28次；受疫情影响，组织线下招聘会2场，
线上招聘专场4场，参与企业1300余家，
发布职位3155个。更新档案室办公设备，
确保档案管理工作规范化，现保管档案510
0多份。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

科创人才专场招聘活动 =1轮 =1轮 16 16

赴外省市相关业务部门

交流学习活动

=0轮 =0轮 0 0

办公场地配套设施设备

购置

=1套 =1套 10 10

质量指标

招聘会企业资格达标率 =100% =100% 8 8

岗位专业覆盖率
>=90% >=90% 8 8

时效指标
招聘活动开展及时率

>=90% >=90% 8 8
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

科创人才引进人数增长

率

>=0% >=0% 4 4

招聘会进场人流量增长

率

>=0% >=0% 4 4

安全事故发生数
=0起 =0起 4 4

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 8 6

长效管理机制需进
一步完善

长效管理制度执行有效

性

有效 有效 4 4

配套设施完备性
完备 完备 4 4

信息共享情况
共享 共享 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

办事人员满意度
>=90% >=90% 3 3

科创人才满意度
>=90% >=90% 3 3

科创企业满意度
>=90% >=90% 4 4

总分 100 95.79  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 流动人员人事档案管理专项

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1630000.00 1272150.00 1,242,090.7 10 97.64% 9.76

    其中：当年财政拨款 1630000 1630000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为进一步做好流动人员人事档案管理服务工作，建立健全流动人员人事档案
公共服务体系，实现中心人事档案的信息化、数字化，推进无纸化人才信息
管理，并有效的开展利用服务，对流动人员人事档案进行更有效的统筹管理
，提高有关部门的工作效率，更好地服务于人才强国战略和就业优先战略的
实施。

为贯彻落实国家和本市关于加快档案数字化建
设的部署要求，提升流动人员人事档案管理服
务效能，2022年已按时保质完成合同约定
工作量，进一步扩大了市区档案数字化覆盖面
，为顺利对接全国服务平台和实现档案转接“
跨省通办”打下了扎实基础。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

人事档案数字化处理份

数

=14000份 =13974份 4 4

零星档案材料数字化处

理页数

=500000页 =351816页 4 4

其他零星邮件邮寄份数 =1800份 =1587份 4 3
以实际业务发生情

况为准

转入人事档案整理装订

数量

=4000份 =3650份 3 2
以实际业务发生情

况为准

转出人事档案整理装订

数量

=4000份 =2583份 3 2
以实际业务发生情

况为准

档案诚信业务工作专题
=1场 =2场 5 5
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绩
效
指
标

产出指标

培训场次

质量指标

设备维护合格率
=100% =100% 3 3

档案数字化整理装订准

确率

>=98% >=98% 3 3

人事档案转递准确率
>=98% >=98% 3 3

人事档案整理装订准确

率

>=98% >=98% 3 3

保管档案遗失率
=0% =0% 3 3

时效指标

数字化处理工作完工及

时率

>=95% >=95% 3 3

邮件投递及时率
>=95% >=95% 3 3

档案整理装订完工及时

率

>=95% >=95% 3 3

培训活动开展及时率
>=90% >=90% 3 3

社会效益指标

有责投诉数
=0起 =0起 3 3

人事档案转递收讫率
=100% =100% 4 4

档案管理数字化覆盖率 >=90% >=90% 3 3
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效益指标

重要文件遗失情况发生

率

<1% <1% 4 4

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 5 4

长效管理机制需进
一步完善

长效管理执行有效性
有效 有效 3 3

档案管理机制健全性
健全 健全 5 5

档案管理执行有效性
有效 有效 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标
档案转递对象满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 95.76  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市流动人才党员服务管理

专项

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 910000.00 688550.00 688,436 10 99.99% 10

    其中：当年财政拨款 910000 910000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

加强流动党员的服务与管理工作，全面提高党员素质，充分发挥党员的先锋
模范作用，从而建设充满生机与活力的党员队伍。

2022年，较好地完成了各项工作任务。通
过积极开展各类党建活动，增强了党员的党性
修养和党组织的凝聚力。由于流动人才党员过
分分散，工作压力大，工作时间很难参加党建
活动，导致党建活动参与率较低。疫情防控等
因素，也或多或少影响了各类党建活动的正常
开展。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

党建工作劳务费补贴人

次

>=120人次 >=120人次 8 8

党建杂志出版期数
=4期 =4期 5 5

党建征文书画摄影评比

场次

=1场 =1场 5 5

党建教育观影票发放数

量

=600张 =600张 4 4

赴外省市党建交流活动 =0次 =0次 0 0

党建书籍采购批次
=2批 =2批 4 4
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绩
效
指
标

党建报刊订阅类别
=6种 =6种 6 6

质量指标

应补尽补率
=100% =100% 4 4

党建活动主题明确性
明确 明确 4 4

时效指标

党建工作完成及时率
=100% =100% 5 4

受疫情影响，部分
工作推迟开展

党建书籍发放及时率
=100% =100% 5 4

受疫情影响部分书
籍延迟发放

效益指标

社会效益指标

党建活动参与人数增长

率

>=0% <0 5 4
受疫情影响及实际
情况所限，党建活

动参与率不高

有责投诉数
=0起 =0起 5 5

党员违纪情况发生数
=0起 =0起 5 5

党建制度政策知晓率
>=85% >=85% 5 5

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 8 6

长效管理机制需进
一步完善

信息共享情况
共享 共享 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
党员满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 95.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 高校毕业生就业服务专项

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2200000.00 1067000.00 1,063,500 10 99.68% 9.97

    其中：当年财政拨款 2200000 2200000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为贯彻党中央、国务院关于高校毕业生就业工作的决策部署，计划通过举办
上海市高校毕业生就业服务周（月）系列活动和校园招聘会，帮助学生熟悉
职场，掌握求职方法技巧，提高就业竞争力；提供更多就业信息，促进高校
毕业生多渠道就业，缓解高校毕业生就业压力；同时组织上海企事业单位赴
外省市校园招聘会和长三角地区高校毕业生择业招聘会等活动，优化高校毕
业生资源配置，促进上海市人力资源市场建设，推动长三角地区人才战略发
展。

受疫情影响，市场管理部采用线上和线下相结
合的招聘形式，把“网络招聘”服务作为工作
重点，促进高校毕业生就业。全年市场管理部
联合各区、行业人才中心共同为高校应届毕业
生举办各类招聘活动127场，6.5万余家
（次）单位参会，提供18万余个（次）岗位
。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

大型应届高校毕业生首

场招聘会举办场次

=0场 =0场 0 0

“梦想进校园、精彩绘

人生”系列校园招聘会

举办场次

=1场 =1场 10 10

上海市企事业单位赴外

省市高校专场招聘会举

办轮次

=0轮 =0轮 0 0

高校毕业生就业服务周

（月）活动轮次

=6轮 =6轮 15 15

招聘会企业资格达标率 =100% =100% 6 6
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绩
效
指
标

质量指标 配套设备设施验收通过

率

=100% =100% 6 6

岗位专业覆盖率
>=90% >=90% 6 6

时效指标
招聘活动开展及时率

=100% =100% 7 7

效益指标

社会效益指标

企业平均收到简历量增

长率

>=0% <0% 3 2
受疫情影响，取消

部分线下招聘会

招聘会进场人流量增长

率

>=0% <0% 3 2
受疫情影响，取消

部分线下招聘会

有责投诉数
=0起 =0起 3 3

安全事故发生数
=0起 =0起 3 3

招聘会现场签约意向增

长率

>=0% <0% 3 2
受疫情影响，取消

部分线下招聘会

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 6 5

长效管理机制需进
一步完善

长效管理执行有效性
有效 有效 3 3

部门沟通协助机制健全

性

健全 健全 3 3

信息共享情况
共享 共享 3 3
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满意度指标 服务对象满意度指标

高校毕业生满意度
>=90% >=90% 5 5

单位招聘负责人满意度 >=90% >=90% 5 5

总分 100 95.97  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 政府聘用辅助人员专项经费

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8880000.00 8795000.00 6,760,424.54 10 76.87% 7.69

    其中：当年财政拨款 8880000 8880000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为了进一步转变政府职能，积极推进机关事业单位用人制度改革，促进用人
观念改变，更好发挥市场在资源配置中的决定性作用，保障市人才服务中心
的人员岗位配备需求及机构正常运转。

2022年完成了年度第三方人力资源服务机
构公开招标，招录补录辅助人员5人，年底在
册辅助人员52人。设计制定了中心辅助人员
薪酬方案及考核方案，按时发放薪酬，对辅助
人员进行业务培训、组织政治理论学习，对优
秀辅助员工给予奖励。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 政府聘用服务人员数量 =43人 =52人 10 10

质量指标

政府聘用服务人员资质

达标率

=100% =100% 10 10

政府聘用服务人员岗位

培训通过

=100% =100% 10 10

时效指标

政府聘用服务人员聘用

及时率

=100% =100% 10 10

政府聘用服务人员工资

发放及时率

=100% =100% 10 10

综合事务办结率
>=90% >=90% 5 5
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效益指标

社会效益指标

纠纷投诉降低率
>=0% >=0% 5 5

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 8 6

长效管理机制需进
一步完善

人员到位率
=100% =100% 4 4

信息共享情况
共享 共享 3 3

档案管理机制健全性
健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
办事人员满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 95.69  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 人才公寓管理维护专项

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8608500.00 7785010.00 7,710,401.47 10 99.05% 9.9

    其中：当年财政拨款 8608500 8608500 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为优化人才服务环境，为本市科创中心建设中人才集聚和引进提供强有力的
住房保障服务，建立管家式服务品质的国际化物业服务标准，通过app现
代服务方式，形成线上线下融合管理平台，为高峰人才 提供包括会议、工
作、健身全方位配套设施，确保定制化的生活后勤保障服务，以服务专家为
己任，不断优化服务品质，满足多元化市场的需求。

2022年，人才公寓共修缮3套公寓，并配
齐家电家具，截止目前，人才公寓11套别墅
及13套公寓用房已全部修缮完毕，做好高峰
人才入住准备。此外，今年对11套别墅用房
做好了屋面整修、铁艺栏杆修缮工作，公共区
域做好空调维保、配电间维保、停车场改造、
游泳池修缮及避雷系统改造工作，确保硬件安
全及服务质量。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

主楼公寓修缮数量
=3套 =3套 5 5

独栋别墅修缮数量
=11套 =11套 5 5

空调机组设备购置数量 =5套 =5套 5 5

公寓家具家电采购数量 =3套 =3套 4 4

委外物业安保管理服务

完成天数

=365天 =365天 4 4

服务标准达标性
达标 达标 4 4

维保工作验收通过率 =100% =100% 4 4
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绩
效
指
标

质量指标

工程完工验收通过率
=100% =100% 4 4

设备设施验收通过率
=100% =100% 3 3

时效指标

维保工作开展及时率
=100% =100% 4 4

改造工程完工及时率
=100% >90% 4 3

受疫情影响，部分
工程推迟完工

设备设施购置及时率
=100% >90% 4 3

受疫情影响，部分
设备推迟购置

效益指标

社会效益指标

有责投诉数
=0起 =0起 4 4

施工安全事故发生数
=0起 =0起 4 4

别墅、公寓安全事件发

生数

=0起 =0起 4 4

设施设备使用率
>=90% >=90% 4 4

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 8 6

长效管理机制需进
一步完善

人员到位率
=100% =100% 3 3

配套设施完备性
完备 完备 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标
入住专家满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 95.90  

- 18 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 人才大厦管理维护专项

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 6384426.00 8218226.00 8,202,403.02 10 99.81% 9.98

    其中：当年财政拨款 6384426 6384426 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

安全、有序地做好大厦内各类设施、设备的日常维护、保养工作，及时完成
有关陈旧设施的改造工作，及时处理相关报修、报损事件，为进一步提升公
共服务管理水平、提升人才服务效能、优化人才服务环境提供强有力的保障
服务。

2022年，对人才大厦重要设施设备（中央
空调系统、供配电系统、六台客梯、消防系统
、玻璃幕墙系统、防雷系统、安防系统）做好
年度维保工作；对四楼高层次人才交流服务平
台及大厦五楼会议中心做好硬件支持和会务保
障，承担市级和局系统多次重要会议活动；此
外，对大厦部分老化损坏设备（大厦中央空调
压缩机、大厦机械停车设备、防水堵漏）做好
维修工作，做好消防安全年检工作，杜绝安全
隐患，确保大厦无任何安全事故发生，公共服
务窗口安全运营。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

玻璃幕墙日常维修数量 =40块 =40块 4 4

食堂维保数量
=2个 =2个 4 4

电梯设备维保数量
=6台 =6台 4 4

消防系统维保数量
=1套 =1套 3 3

中央空调主机及管道保

养数 量

=10套 =10套 4 4

电力系统维保数量
=1套 =1套 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

安防系统维保数量
=1套 =1套 4 4

防雷防汛设施维保数量 =1套 =1套 3 3

燃气设备维保数量
=2套 =2套 3 3

质量指标

维保工程验收通过率
=100% =100% 2 2

改造工程验收通过率
=100% =100% 2 2

消防系统检测面积覆盖

率

=100% =100% 2 2

施工工艺标准达标性
达标 达标 2 2

时效指标

维保工作完工及时率
=100% =100% 4 4

改造工程完工及时率
=100% >90% 4 2

受疫情影响，部分
改造工程延期，已
申请延期执行预算

投诉处理及时率
=100% =100% 2 2

社会效益指标

设施设备正常使用率
=100% =100% 2 2

设施设备故障同比降低

率

>=0% >=0% 2 2

有责投诉数
=0起 =0起 2 2

施工安全事故发生数
=0起 =0起 2 2
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效益指标

大厦安全事件发生数

=0起 =0起 2 2

反馈问题综合整改率
>=95% >=95% 2 2

不文明施工发生次数
=0次 =0次 2 2

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 4 3

长效管理机制需进
一步完善

应急响应机制健全性
健全 较健全 4 3

应急响应机制需进
一步完善

人员到位率
=100% =100% 1 1

配套设备完备性
完备 完备 2 2

信息共享情况
共享 共享 1 1

档案管理机制健全性
健全 健全 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标

业务办理者满意度
>=90% >=90% 5 5

入驻单位（部门）满意

度

>=90% >=90% 5 5

总分 100 95.98  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 人才引进一网通办服务专项

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 92000.00 72000.00 31,562 10 43.84% 4.38

    其中：当年财政拨款 92000 92000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全面实施国内外人才引进“一网通办”, 实现“一网受理、只跑一次”目
标，增强国内外人才引进“一网通办”窗口服务能力，提升人才引进相关办
事的规范化水平。

2022年深入贯彻中央和本市人才工作会议
精神，助力复工复产实施人才特殊支持举措，
聚焦国内外人才引进和“一网通办”业务等重
点工作。修改“留学人员来沪办理常住户口申
办全流程flash”，新制作留学回国人员
落户自测小程序。完成系统数据共享，实现全
市范围内的档案转递手续。重新编印、发放四
个业务板块的办事服务指南，对新政内容予以
修正和强化。全年组织市区业务培训会2场，
覆盖全市业务经办人员60余人次。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

业务人员培训次数
=1次 =2次 10 10

业务总结交流会议开展

次数

=1次 =0次 1 0
受疫情影响未能举

办会议

留学回国小语种成绩单

翻译份数

>=10份 =26份 8 8

质量指标

培训会议出席率
>=90% >=90% 6 6

媒体宣传主题符合性
符合 符合 6 6

小语种翻译验收通过率 =100% =100% 6 6
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绩
效
指
标

时效指标

培训活动开展及时率
>=90% >=90% 6 6

会议举办及时率
>=90% =0% 1 0

受疫情影响未能举
办会议

小语种成绩单翻译完工

及时率

=100% =100% 6 6

效益指标

社会效益指标

有责投诉数
=0起 =0起 5 5

媒体宣传阅读量增长率 >=0% >=0% 5 5

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 健全 5 5

部门协作沟通机制健全

性

健全 健全 5 5

信息共享情况
共享 共享 5 5

档案管理机制健全性
健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

办事人员满意度
>=90% >=90% 4 4

业务人员满意度
>=90% >=90% 3 3

引进人才满意度
>=90% >=90% 3 3

总分 100 92.38  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
人才发展服务平台一体化建设

专项

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 291000.00 197000.00 189,659 10 96.28% 9.63

    其中：当年财政拨款 291000 291000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

平台按照统一的视觉形象、统一的项目标准、统一的服务流程、统一的操作
平台、统一的数据库系统、统一的收费标准，建设“立足上海、服务全国、
面向世界”的专业化、信息化、规范化、国际化的人才发展综合服务体系。

2022年虽然受到新冠疫情的影响，但中心
平台一体化工作仍能保质保量地有序完成。公
共人事人才服务课题研究按照原有时间节点完
成，对继续推动对人才服务标准化进程起到重
要作用。为统一市、区平台一体化标识标牌，
制作了一批资料展示架，放置在各人才服务受
理点方便办事群众领取各类宣传资料手册。为
了记录中心广大党员干部群众投身抗疫的感人
事迹，充分展现积极抗疫的精神面貌，弘扬伟
大抗疫精神，特制作一部中心抗击新冠疫情记
录视频，以此来激励在此次疫情中做出贡献的
党员干部群众。2023年新的一届十佳HR
评选活动即将开始，为宣传上海“聚天下英才
而用之”用人理念，助力上海建设人才集聚新
高地，故制作了历届上海市十佳HR经理人评
选活动回顾视频，也为下一届评选活动提前预
热造势。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
标识标牌制作套数

=1套 =1套 15 15

质量指标

标识标牌各规格内容一

致性

一致 一致 12 12

标识标牌验收通过率
=100% =100% 12 12

时效指标
标识标牌制作完工及时

率

=100% >90% 11 10
受新冠疫情影响，
标识标牌制作工作

延迟
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

一体化业务办理覆盖率 =100% =100% 6 6

一体化信息档案覆盖率 =100% =100% 6 6

有责投诉数
=0起 =0起 5 5

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 8 6

长效管理机制需进
一步完善

信息共享情况
共享 共享 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

办公人员满意度
>=90% >=90% 5 5

平台使用人员满意度
>=90% >=90% 5 5

总分 100 96.63  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 回国留学人员创业服务专项

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 800000.00 640000.00 639,550 10 99.93% 9.99

    其中：当年财政拨款 800000 800000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对创业园区及回国留学人员创业企业家进行调研、征询意见等工作，有
针对性地开展政策培训、创业大讲堂、外省市项目对接、专场招聘会等各类
活动，掌握上海市回国留学人才的创业择业数量、趋势、动态，并提升他们
创业就业的融合度、适应性、和发展空间；合理引导回国留学人员创业、就
业工作，促进社会的稳定发展，加速本市人力资源及人才队伍的建设，为上
海“科教兴市”的发展战略提供强大的人才支撑。

2022年受疫情影响，原定计划工作内容大
部分线下转为线上模式基本完成了预算目标。
在推动海外人次创新创业过程中，充分发挥以
创业带动就业的倍增效应。全方位、多渠道、
多层次支持留学人员来沪创业和就业，为上海
“科教兴市”的发展战略提供强大的人才支撑
。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

海外留学人员回国创业

来沪交流会议举办场次
=2场 =1场 4 2

受疫情影响部分活
动未能开展

开展品牌宣传留创园数

量

=11家 =15家 5 5

海外人才专场招聘会举

办场次

=2场 =2场 3 3

海外人才专场招聘会签

约媒体数

=2家 =2家 3 3

海创杯大赛说明会活动

次数

=1次 =1次 4 4
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绩
效
指
标

《梅园大讲堂》留企创

业指导活动举办场次

=3场 =4场 7 7

质量指标

创业指导培训内容完整

性

完整 完整 4 4

岗位专业覆盖率
>=90% >=90% 4 4

专家资质达标率
=100% =100% 4 4

时效指标

交流活动开展及时率
>=90% >=90% 4 3

受疫情影响部分活
动未能及时开展

培训活动开展及时率
>=90% >=90% 4 4

招聘活动开展及时率
>=90% >=90% 4 4

效益指标

社会效益指标

安全事故发生数
=0起 =0起 5 5

回国留学人员创业增长

率

>=0% >1% 5 5

留创园企业入驻增长率 >=0% >=0% 5 5

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 6 5

长效管理机制需进
一步完善

长效管理执行有效性
有效 有效 5 5

信息共享情况
共享 共享 4 4
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满意度指标 服务对象满意度指标

回国留学择业人员满意

度

>=90% >=90% 3 3

回国留学创业人员满意

度

>=90% >=90% 3 3

单位招聘负责人满意度 >=90% >=90% 4 4

总分 100 95.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 门户网站

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 121800.00 121800.00 121,000 10 99.35% 9.93

    其中：当年财政拨款 121800 121800 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障上海人才服务网外网环境稳定运行，强化政务信息推送，注重与业务工
作推进的联动，有序开展相关政策宣传，提高人才工作显示度。

按照上海市人才服务中心年度信息工作计划，
2022年完成上海人才服务网运行维护保障
工作，网站网络基础设施保持畅通，新增和改
进功能使用符合要求，年度系统运维验收通过
率100%，电信网络信号100%覆盖，故
障及时抢修。网站浏览量略有增长，平均无故
障时间较去年略有增加，对社会公众的使用建
议及时响应，工作人员满意度〉90%，并逐
步完善长效管理机制、应急响应机制以及信息
统筹发布机制。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

上海人才服务网信息系

统运维数量

=1套 =1套 10 10

配套电信网络服务天数 =365天 =365天 10 10

质量指标
软件系统运维验收通过

率

=100% =100% 10 10

时效指标

运维工作开展及时率
=100% =100% 10 10

软件系统故障抢修及时

率

=100% =100% 10 10
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

网站功能完备率 >=95% >=95% 4 4

网站浏览量同比增长率 >=0% >=0% 4 4

重复故障发生率
<=3‰ <=3‰ 4 4

有责投诉数
=0起 =0起 4 4

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 4 3

长效管理机制需进
一步完善

长效管理机制执行有效

性

有效 有效 2 2

应急响应机制健全性
健全 较健全 4 3

应急响应机制需进
一步完善

应急响应机制执行有效

性

有效 有效 2 2

信息共享情况
共享 共享 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
网站使用人员满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 97.93  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 人才公共服务管理系统

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 97770.00 97770.00 97,770 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 97770 97770 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障上海人才公共服务管理系统稳定运行，强化政务信息内部推送，注重与
业务工作推进的联动，有效支撑上海人才服务网安全运行。

按照上海市人才服务中心年度信息工作计划，
2022年完成上海人才公共服务管理系统运
行维护保障工作，网络基础设施保持畅通，新
增和改进功能使用符合要求，年度系统运维验
收通过率100%，电信网络信号100%覆
盖，故障及时抢修，平均无故障时间较去年略
有增加，工作人员满意度〉90%，并逐步完
善长效管理机制及应急响应机制。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

上海公共服务管理系统

运维数量

=1套 =1套 7 7

配套电信网络服务天数 =365天 =365天 8 8

质量指标

信息系统运维验收通过

率

=100% =100% 7 7

三级等保通过率
=100% =100% 7 7

时效指标

运维工作开展及时率
=100% =100% 7 7

信息系统故障抢修及时

率

=100% =100% 7 7
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绩
效
指
标

电信网络故障抢修及时

率

=100% =100% 7 7

效益指标

社会效益指标

信息系统功能完备率
>=95% >=95% 3 3

电信网络信号覆盖率
=100% =100% 3 3

数据共享率
=100% =100% 3 3

系统安全运行率
=100% =100% 3 3

网络安全事故发生数
=0起 =0起 3 3

数据存储交换量增长率 >=0% >=0% 3 3

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 较健全 4 3

长效管理机制需进
一步完善

应急响应机制健全性
健全 较健全 4 3

应急响应机制需进
一步完善

人员到位率
=100% =100% 2 2

信息共享情况
共享 共享 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
信息系统使用人员满意

度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 公务用车购置

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人才服务中
心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 191000.00 191000.00 181,000 10 94.77% 9.48

    其中：当年财政拨款 191000 191000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保证人才服务中心机关工作的正常开展，购置公务用车用于日常出行所需，
确保车辆安全性能达标，公务出行安全高效。

2022年购置一台公务用车，完成了公务用
车的更新，缓解了中心业务用车的压力，确保
了公务用车出行的安全性和可靠性。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
公务用车购置数量

=1辆 =1辆 10 10

质量指标

公务用车验收通过率
=100% =100% 10 10

公务用车安全标准达标

率

=100% =100% 10 10

时效指标

公务用车购置及时率
=100% =100% 10 10

公务用车使用及时率
=100% =100% 10 10

效益指标

社会效益指标

公务用车投入使用率
=100% =100% 5 5

重大驾驶事故发生数
=0起 =0起 5 5

长效管理机制健全性
健全 较健全 8 6

长效管理机制需进
一步完善
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可持续影响指标

档案管理机制健全性 健全 健全 5 5

驾驶人员配备率
=100% =100% 2 2

车辆使用年限
>=8年 >=8年 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
用车人员满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 97.48  
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