
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
劳动保障管理信息系统(运维

)

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位

上海市人力资源和
社会保障局信息中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 49204048.00 45116548.00 44,972,854 10 99.69% 9.97

    其中：当年财政拨款 49,204,048.00 45,116,548.00 44,972,854.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保劳动保障管理信息系统安全稳定运行，将社会保险登
记、申报、审核、收缴、发放、稽核、帐户、基金管理以
及劳动力市场招聘、求职、就业登记、失业管理等环节纳
入系统管理，为劳动和社会保险各项业务工作提供信息技
术支持的信息系统，为实现劳动就业和社会保险业务管理
手段的现代化和管理程序的规范化提供有利保障。信息中
心作为上海市人力资源与社会保障信息系统的管理单位，
根据部属各业务部门提出的信息化需求，积极主动地提供
优质服务，努力提高信息化成果的实用性和使用方便性。
信息中心通过信息系统（运维）项目预计达到以下目标：
1、投入与管理目标：项目立项规范，财务管理制度规
范，资金及时到位并使用合规，成本控制有效；项目管理
制度完整并落实，采购执行规范，外包服务团队考核机制
健全并落实。 2、产出目标：货物采购、硬件维护和软
件维护三个维度的数量、质量和时效性目标： （1）货
物采购：货物采购计划完成率、一次性验收合格率、采购
计划完成及时性； （2）硬件运维：硬件管理机制的完
善、硬件维护保养完成率、日常巡检完成率、巡检发现问
题及解决情况、巡检及时性、年度大维护完成情况、备件
管理情况； （3）软件运维：故障成功解决率、故障解
决及时率、系统调整完成情况、软件升级维护完成情况、
软件二次开发完成情况、软件特性和操作支持服务、维护
服务档案完整性。 3、效益目标：系统运行稳定性、投
诉发生数、使用单位满意度、社会个人使用者满意度。
4、影响力目标： 信息资产管理机制健全、资源管理机
制健全、故障管理机制健全、安全管理机制健全。

保障劳动保障管理信息系统稳定运行。劳动保
障管理信息系统是人保部金保工程的重要组成
部分，主机、网络、数据库等基础平台，规模
庞大，服务对象众多，海量数据管理，各子系
统交互复杂，业务功能庞大，核心业务系统覆
盖全市劳动和社会保障政策和业务办理。信息
系统包括有：业务系统、市民查询系统、网站
系统、自主经办系统、人社云分中心系统等；
同时，还包括统计系统、备份系统、开发测试
系统等辅助系统运维。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标
货物采购完成率

=100% 100% 8 8

质量指标

硬件运维故障解决率
=100% 100% 8 8

软件运维工作计划完成
=100% 90% 8 7

系统建设较早，业
务政策更新快，少
部分维护需求响应
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绩
效
指
标

产出指标 率 不及时。

时效指标

故障处理响应及时性
及时 及时 5 5

货物采购计划完成及时

性

及时 及时 6 6

效益指标

社会效益指标

投诉发生数
=0次 0次 5 5

系统运行稳定性
稳定 稳定 5 5

重大事故发生数
=0次 0次 5 5

可持续影响指标

信息系统长效管理机制

健全性

健全 健全 6 6

立项依据的充分性
充分 充分 6 6

项目立项的规范性
规范 规范 6 6

绩效目标的合理性
合理 合理 6 6

人员到位率
=100% 100% 8 8

满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用人员满意度

>=80% >=80% 8 8

总分 100 98.97  
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